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. INTRODUCCIO

a. Que és el Codi Etic?

El Codi Etic és un instrument que recull tot un seguit de valors i principis étics, aixi com
unes normes de conducta, que han de regir les actuacions de la Societat Municipal
d’Aiglies de Moia, S.A., amb la finalitat de reforgar la confianga dels ciutadans en la
gestié publica i que dita gestié incorpori una cultura de valors i de conducta que
persegueixi la consecucié d’una societat eticament responsable.

El concepte de Codi Etic esta format pels termes:
- Codi: conjunt de normes que regulen certa activitat o materia.

- Etic: vinculat a la moral, s’encarrega d’estudiar els comportaments i accions
morals de les persones o certa comunitat.

Es pot definir el Codi Etic per ser el conjunt de normes i pautes que
reglamenten els comportaments de les persones dins d’una organitzacio
0 empresa.

El Codi Etic de SOCIETAT MUNICIPAL AIGUES MOIA, S.A. defineix els valors de la
nostra empresa. Aquests valors han de constituir una referencia en totes les nostres
conductes i accions, tant individuals com col-lectives.

b. Finalitat

Aquest instrument pretén integrar les preocupacions socials, etiques i mediambientals
en les politiques de SOCIETAT MUNICIPAL AIGUES MOIA, S.A., recollint i
desenvolupant els principis, pautes i valors que han de regir totes les seves actuacions,
relacions i activitats, tant a nivell intern (treballadors, directius, legals representants,
etc., que en el desenvolupament de les seves funcions puguin fer servir la denominacio
social), com a nivell extern, en I'ambit institucional i del trafic economic.
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També pretén establir un compromis amb la transparéncia, responsabilitat, respecte
pel medi ambient, eficiencia, qualitat, innovacidé i en general per la consecucié de
I'interés general i el compliment dels objectius societaris.

Es un instrument d’obligat compliment i és dirigeix a totes les persones que formen
I’organitzacio, els quals estan obligats a coneixer-lo i complir-lo i també estan obligats
a comunicar, mitjancant el canal de compliment, les practiques contraries al mateix.

En definitiva el present Codi vol establir els valors corporatius que formen part de la
cultura empresarial de SOCIETAT MUNICIPAL AIGUES MOIA, S.A., que tenen com
objecte:

- Desenvolupar els models i pautes de comportament que ha de guiar a totes les
persones que composen SOCIETAT MUNICIPAL AIGUES MOIA, S.A. en I'exercici
de la seva activitat.

- Prevenir la comissio de comportament delictius i qualsevol altre comportament
il-licit.

- Establir mecanismes de seguiment, desenvolupament i control.

En definitiva el present Codi imposa una exigéncia de comportament étic coherent
amb els valors que postula, els quals limiten o condicionen l'activitat de SOCIETAT
MUNICIPAL AIGUES MOIA, S.A., esdevenint una exigéncia de conducta, perd que
reverteix en una major qualitat de servei.

c. Ambit d’aplicacié

Les pautes de conducta i els principis recollits en el present Codi Etic sén d’aplicacié a
totes les persones que d’una o altra manera es relacionin i/o formin part de
I'estructura de SOCIETAT MUNICIPAL AIGUES MOIA, S.A., amb independéncia del seu
nivell jerarquic i de la seva ubicacié geografica o funcional.

A l'establir qualsevol relacié juridica o de negoci amb altres empreses o professionals
es tindra en compte com a criteri de seleccid el fet que tinguin assumits principis de
comportament i gestio similars als que s’estableixen en el present Codi étic, i/o en tot
cas els contractistes, proveidors i els seus empleats hauran de complir-lo de manera
obligatoria.

INTAURAD socictat Municipal d*Aigiies de Moi, S.A.
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El compliment del Codi Etic s’entén sense perjudici de I'estricte compliment de la
normativa vigent en cada area geografica en questio.

El comportament inadequat per part de qualsevol membre de l'organitzacié de
SOCIETAT MUNICIPAL AIGUES MOIA, S.A., que incompleixi el Codi Etic i/o les normes
generals de conducta, aixi com d’aquells que per acci6 o omissid aprovin aquests
comportaments, o tenint coneixement de I'incompliment no tractin de subsanar-les
d’immediat, comportara les accions disciplinaries, segons la normativa vigent i/o les
accions legals que siguin d’aplicacié de conformitat amb la gravetat de la infraccid
comesa.
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II. Valors fonamentals de SOCIETAT MUNICIPAL
AIGUES MOIA, S.A.

Els valors étics han estat sempre una part central de I'estratégia, el dia a dia i el
desenvolupament de SOCIETAT MUNICIPAL AIGUES MOIA, S.A.

En el context actual es fa més indispensable que mai per SOCIETAT MUNICIPAL
AIGUES MOIA, S.A. actuar amb responsabilitat i etica en les seves activitats de cara a
tots els grups amb els quals es relaciona.

Només amb el compromis de totes i cadascuna de les persones implicades i/o que
mantenen relacions amb SOCIETAT MUNICIPAL AIGUES MOIA, S.A. sera possible
contribuir de forma significativa a I'objectiu comu d’assegurar una gestié adequada del
servei del cicle integral de I'aigua i una gestié sostenible d‘un recurs escas com |'aigua.

Els nostres valors sén els seglients:

- EXIGENCIA: SOCIETAT MUNICIPAL AIGUES MOIA, S.A. pretén oferir un

servei a tots els seus clients rigords i de qualitat, cercant constantment una
millora de I'eficiencia a través de la innovacio en benefici de la ciutadania.

- COMPROMIS: SOCIETAT MUNICIPAL AIGUES MOIA, S.A. pretén implicar-

se per tal d’establir una relacié de simbiosi entre el desenvolupament i un
respecte pel medi ambient, promovent una gestio sostenible dels seus recursos
per optimitzar la gestid i I'Us dels existents i garantir els que necessitaran en el
futur.

- SERVEI: sOCIETAT MUNICIPAL AIGUES MOIA, S.A. en la seva condicié de

gestora del servei public del cicle integral de I'aigua, prioritza impulsar el dret
huma d’accés a I'aigua potable i al sanejament, i oferir als clients la informacio
necessaria i proposta d’actuacions (en el seu cas) necessaries que s’adaptin a
les seves necessitats i que respongui als més alts estandards de qualitat i
excel-léncia.

De la mateixa manera, SOCIETAT MUNICIPAL AIGUES MOIA, S.A. també
prioritza gestionar d‘una manera eficient un recurs de titularitat publica tant
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limitat i escas com és l'aigua, contribuint activament a la preservacié del medi
ambient i promocionant I'Gs de I'energia sostenible.

| a més, SOCIETAT MUNICIPAL AIGUES MOIA, S.A., també procura contribuir al
progrés social i economic, mitjangant el desenvolupament d‘un marc efectiu de
dialeg i comunicacié responsable amb els seus grups de relacid, amb la finalitat
de coneixer les seves expectatives i necessitats i tenir-los en compte en la
definicié d’estrategies, plans i objectius, fomentant accions que generen valor
compartit.

COL-LABORACIO: Es pretén mobilitzar tots els grups que composen

SOCIETAT MUNICIPAL AIGUES MOIA, S.A., per, com peces que formen un gran
puzle, construir junts solucions al servei d’una gestié intel-ligent i sostenible
dels recursos essencials del nostre futur.

LEGALITAT: Etica professional, integritat, honradesa, lleialtat, eficacia i

responsabilitat davant dels usuaris de la SOCIETAT MUNICIPAL AIGUES MOIA,
S.A., sempre amb absolut respecte a la legalitat vigent.

DIVERSITAT: El respecte per la diversitat en totes les seves manifestacions
compatibles amb la dignitat humana i els drets humans universals. En el cas de
la SOCIETAT MUNICIPAL AIGUES MOIA, S.A., aquesta diversitat es concreta
fonamentalment en el compromis i el respecte en |'aplicacié de politiques de
génere i d’acceptacié de la pluralitat cultural des del compromis primordial
amb la societat i la cultura catalana.

Societat Municipal d’Aigiies de Moia, S.A.
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[ll. ELS DIFERENTS SUBJECTES IMPLICATS.

a. Equip huma.

L’equip de persones que conformen SOCIETAT MUNICIPAL AIGUES MOIA, S.A., han de
ser sempre respectades i valorades per I'aportacid que realitzen totes i cadascuna
d’elles a la Societat.

Per tal d’aconseguir un bon i saludable clima de treball és imprescindible mantenir en
harmonia les relacions humanes. Resulta necessari afavorir unes relacions entre
treballadors i treballadores basades en la cortesia, la consideracio, el reconeixement i
el respecte en tot moment. Per fomentar les relacions i el creixement reciproc entre
totes les persones treballadores, es potenciara el treball en equip, basat en relacions
de confianca i cohesid i a través d’un dialeg obert i constructiu.

La persona ha de ser sempre respectada. Per aquest motiu, SOCIETAT MUNICIPAL
AIGUES MOIA, S.A., condemna amb absoluta rotunditat qualsevol tipus d’assetjament
i la practica de pressions. Condemna, també, qualsevol tipus de discriminacié per rad
de sexe, genere, raca, color, edat, estat civil, orientacié sexual, nacionalitat o
discapacitat fisica o mental, i fomenta i valora la diversitat entre totes les persones que
conformen I'equip huma.

Es promouran unes vides dignes de totes les persones que es relacionen amb la
Societat a través de I'establiment de salaris dignes i d’aconseguir una bona conciliacié
entre la vida professional i la vida privada dels seus treballadors i treballadores.

Finalment, SOCIETAT MUNICIPAL AIGUES MOIA, S.A., procurara la salut i la seguretat
dels seus treballadors en el centre de treball garantint un treball en bones condicions i
en un ambient saludable.

AlG U..‘:ES Societat Municipal d’Aigiies de Moia, S.A.
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b. Ajuntament de Moia

L’Ajuntament de Moia, com a Unic soci i, alhora, com a representant dels habitants del
poble de Moia, desenvolupa un paper clau en el desenvolupament de SOCIETAT
MUNICIPAL AIGUES MOIA, S.A. Aquest, per respecte a la confianca atorgada, té una
triple obligacié: gestionar adequadament el servei public, garantir uns resultats
financers optims i un retorn oOptim de la inversié realitzada, i assegurar una bon
govern.

Aquestes tasques s’hauran de desenvolupar comprometent-se a oferir en tot moment
una informacié transparent, accessible, sincera i verificable, que permeti rendir
comptes dels seus resultats.

c. Clients

Aconseguir la satisfaccio dels clients, els habitants del Moianés, és la maxima prioritat
de SOCIETAT MUNICIPAL AIGUES MOIA, S.A. Per aquest motiu s’establira un dialeg
obert amb totes aquelles persones clientes que ho precisin.

Es garantira, d’acord amb la legislacid, la proteccié de les dades personals dels clients
gue puguin contenir informacio sensible i personal.

D’acord amb el que estableix la legislacid, es procurara una millora constant en termes
de qualitat i una proteccié a les persones vulnerables que es trobin en situacié de
pobresa energeética.

d. Administracions publiques

A I'oferir un servei tant basic, imprescindible i proper a la ciutadania com és I'aigua,
SOCIETAT MUNICIPAL AIGUES MOIA, S.A., procurara el maxim de proximitat amb les
administracions publiques establint un dialeg obert en tot moment amb les mateixes.

Més enlla del compliment de les obligacions legals, es promoura una voluntat de
lleialtat, cooperacid i col-laboracid.
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e. Proveidors

Per garantir la maxima qualitat dels productes i serveis subministrats per SOCIETAT
MUNICIPAL AIGUES MOIA, S.A., és necessari que els proveidors també siguin de la
maxima qualitat i eficiencia possible.

Aixi doncs, aquests seran seleccionats per la seva professionalitat i a través d’una
seleccié entre els diferents possibles proveidors que sigui el maxim d’imparcial i
exigent, i sempre conforme a la legislacié administrativa que regeix en les licitacions de
les administracions publiques.

Una vegada establerta la relacié entre SOCIETAT MUNICIPAL AIGUES MOIA, S.A., i
cadascun dels diferents proveidors, s’establira una relacié de confianga que permeti el
maxim d’entesa.

Pel que afecta a la seleccié d’aquests proveidors, s’evitaran els possibles conflictes
d’interessos i seran seleccionats seguint criteris de qualitat i respecte pel medi
ambient, descartant aquells que no puguin ser considerats com a éticament
responsables.

EN RESUM:

La proteccio i satisfaccié dels clients i la gestié sostenible dels recursos constitueixen
una prioritat per a la SOCIETAT MUNICIPAL AIGUES MOIA, S.A. i estan basades en
factors clarament definits: la qualitat dels productes i serveis, un dialeg obert amb
esperit de col-laboracié, transparencia dels procediments i respecte dels compromisos
i la legislacio vigent en relacié als contractes amb 'administracié publica. Aquests
principis, que tots els professionals de SOCIETAT MUNICIPAT AIGUES MOIA, S.A. han
de complir, s’apliquen de la mateixa manera qualsevol dels subjectes que amb ella es
relacioni.
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IV. L'ENTORN

a. Comunitat

SOCIETAT MUNICIPAL AIGUES MOIA, S.A. té la voluntat d’implicar-se en I'entorn més
proxim per tal de servir d’ajuda a la societat moianesa, en particular, i a la societat
catalana en general.

Per aix0 blinda una proteccié de les persones vulnerables que es trobin en situacié de
pobresa energeética, ja sigui creant programes de suport propis o bé en col-laboracid
amb els serveis publics o altres entitats que també cerquen els mateixos objectius. El
dialeg i I'associacié en projectes d’Organitzacions No Governamentals i altres entitats
del tercer sector és un punt clau per tal que ningu vegi vulnerat el dret a I'aigua per
motius economics.

Igualment, aquesta col-laboracié amb entitats publiques i privades també sera present
per aconseguir una proteccié del medi ambient.

lgualment constitueix un compromis de SOCIETAT MUNICIPAL AIGUES MOIA, S.A.
fomentar el respecte i la compressio cap a totes les cultures que conformen la nostra
societat, rebutjant qualsevol forma de racisme o discriminacié.

Per ultim, i no menys important, en relacié a la comunitat que ens envolta, SOCIETAT
MUNICIPAL AIGUES MOIA, S.A. adopta el compromis de no financar, excepte acord
exprés, cap activitat politica. | mostra una condemna clara cap a qualsevol tipus de

corrupcio, fent que es respecti aquest principi i vigilant que es compleixi.




CODI ETIC Societat Municipal d’Aigiies de Moia, S.A.

b.Planeta

De la mateixa forma que es té cura de I'entorn més proxim, cal també adoptar
practiques que siguin beneficioses pel conjunt del planeta.

Aixi doncs, atenent a la responsabilitat de SOCIETAT MUNICIPAL AIGUES MOIA, S.A.
de tenir cura tant de les generacions actuals com de les generacions futures, es
promouran conductes destinades a la preservacido del medi ambient a través d’un
desenvolupament sostenible de la societat, posant maxima atencié en reduir les
emissions d’agents que puguin esdevenir contaminants.

RESPONSABILITAT ENVERS LES GENERACIONS ACTUALS I LES GENERACIONS FUTURES

Per tal d’aconseguir-ho, esdevé necessari centrar els recursos en aconseguir técniques
i metodes més eficacos, promovent una reduccid dels residus causats a través d’una
optima i innovadora gestié dels recursos i implementant el reciclatge dels materials.

També es fomentara la investigacid, innovacié i desenvolupament de noves técniques

ecologiques.
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V. IMPLEMENTACIO DEL CODI ETIC

Per tal d’aconseguir una correcta implementacié i aplicacié del present Codi Etic, cal
tenir en compte:

1. Fonts de referéencia:

Les fonts de referéncia per tal d’aplicar aquest Codi Etic sén, a més del propi
Codi, les lleis que territorialment poden afectar, siguin locals, autondmiques,
estatals o comunitaries, i les costums o principis del Moianés i els seu entorn.

2. Estructures organitzatives:

Les estructures encarregades de promoure la implementacid del present Codi
Etic seran les estructures ja existents de la propia organitzacié, juntament amb
la implementacié de noves estructures i procediments que siguin apropiats per
aconseguir aquesta finalitat.

Una de les figures més importants sera 'anomenat COMPLIANCE OFFICER, que
s’encarregara de la implementacio del conjunt de compliment normatiu, inclos

el present Codi Etic, en el conjunt de la Societat, el seu compliment i la seva
actualitzacié quan esdevingui necessaria.

El Codi Etic i els principis en aquest continguts han de ser promoguts pels
organs d’administracid de la societat cap a aquelles persones amb qui
SOCIETAT MUNICIPAL AIGUES MOIA, S.A. es relaciona, com ara les
administracions, els proveidors, etcetera. Per aquest motiu, s’entregara una
copia del present document a totes aquelles persones o institucions amb les
guals es tingui contacte.

3. Practiques professionals:

Es crearan els instruments que resultin operatius i seran posats a disposicié de
totes les persones treballadores per tal de facilitar la implementacio del Codi
Etic en totes les practiques quotidianes dels professionals. El present Codi Etic
s’acompanyara de documents practics d’aplicacié, per facilitar la seva
adaptacio en el dia a dia de la Societat.
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VI. CONTROL

Els protocols de control de compliment del present Codi Etic, aixi com totes les demés
normes que contingui el document de compliment normatiu de la Societat, sera
supervisat per 'anomenat COMPLIANCE OFFICER. La tasca d’aquest professional sera
vetllar pel correcte desenvolupament de la SOCIETAT MUNICIPAL AIGUES MOIA, S.A.,
d’acord amb la legalitat i els principis morals i étics adoptats. De la mateixa manera,
sera I'encarregat de detectar les possibles incidéncies que puguin sorgir, aixi com

determinar les mecanismes de sancié davant d’'un incompliment.

Aquesta figura de control sera complementada amb les possibles auditories (tant
internes com externes) que es puguin encarregar o produir en el conjunt de la Societat.

COMPLIANCE OFFICER: Persona responsable de la supervisid i gestid
de totes aquelles giiestions relacionades amb el present Codi Etic i la
resta de documents de Compliment Normatiu.

El present Codi Etic preveu que pugui ser actualitzat al llarg del temps per tal
d’adaptar-se a I'entorn, i que no passi a esdevenir un recull de propodsits morals i étics
obsolet, fruit dels canvis que pugui anar experimentant la societat moianesa.

Les modificacions del Codi étic corresponen al Consell d’administracio.
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Aquest document ha estat revisat i aprovat pel Consell d’Administracido de SOCIETAT
MUNICIPAL AIGUES MOIA, SA, en data 27 de novembre de I'any 2018, i entrara en
vigor el dia 28 de novembre de 2018.
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Novembre de 2018
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